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§ 1. Postanowienia ogélne

=

Ogolne Warunki Swiadczenia Ustug (zwane dalej: OWSU) okreslaja zasady $wiadczenia ustug
wzorcowania przez Laboratorium Wzorcujgce APLISENS (zwane dalej: Laboratorium), ktore
jest czescig Aplisens S.A. z siedzibg przy ul. Morelowej] 7 w Warszawie, wpisanej
do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
XIV Wydziat Gospodarczy pod nr KRS 0000302835; o przypisanym numerze NIP: 113-08-88-
504 oraz numerze Regon: 012265485.

2. Laboratorium sktada si¢ z dwoch pracowni: Pracowni Ci$nien w Warszawie 1 Pracowni
Przepltywow w Radomiu.

3. Laboratorium okresla zasady wspotpracy handlowej ze Zleceniodawca nie bgdacym
konsumentem w zakresie sprzedazy uslug wzorcowania obiektow (zwanych dalej: OW),
oferowanych przez Laboratorium zgodnie z zakresem akredytacji nr AP 122 (patrz
www.pca.gov.pl)

4. OWSU stanowig integralng cze$¢ kazdej oferty ztozonej przez Laboratorium.

5. OWSU nie stosuje sie do sprzedazy ustugi wzorcowania OW na podstawie odrebnych uméw
sprzedazy ustug zawartych na pismie.

6. Strony wylaczaja stosowanie innych wzorcOw umownych (ogélne warunki umowy
wzorcowania, warunki  sprzedazy ustugi, wzory umowy, regulaminy itp.)
stosowanych/ustalonych przez Zleceniodawce.

7. Zleceniodawca jest zobowigzany zapoznaé si¢ z postanowieniami OWSU. OWSU sg ogélnie

dostepne na stronie internetowej www.aplisens.pl.

§ 2. Warunki Swiadczenia uslug wzorcowania

1. Laboratorium bedzie $wiadczyto ustugi fachowo, z nalezyta staranno$cig, na podstawie
zamoOwienia. Przyjecie zamdwienia nigdy nie jest rOwnoznaczne ze zobowigzaniem si¢
Laboratorium do osiggnigcia okreslonego rezultatu. Laboratorium ustala metody i sposob
swiadczenia ustug w uzgodnieniu ze Zleceniodawcg, w oparciu o posiadang fachowa wiedzg,
standardy, normy, metodyki, zwyczaje, praktyki, a takze mozliwie przy uwzgl¢dnieniu
procedur, instrukcji i wytycznych Zleceniodawcy.

2. Zleceniodawca sktada zamowienie na ustuge wzorcowania, przesylajac je listem lub e-mailem
do wiasciwej pracowni:

1) na wzorcowanie przetwornikow ci$nienia 1 réznicy ci$nien

- na adres: Aplisens S.A. Laboratorium Wzorcujace Pracowni Ci$nien,
ulica Morelowa 7, 03 -192 Warszawa
- e-mail: laboratorium@aplisens.pl;



http://www.aplisens.pl/
mailto:laboratorium@aplisens.pl
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2) na wzorcowanie przeptywomierzy

- na adres: Aplisens S.A. Laboratorium Wzorcujagce Pracownia Przepltywow,
ulica Hodowlana 6, 26 -601 Radom
- e-mail: laboratorium.przeplywy@aplisens.pl;

3. Skiladajac zamowienie Zleceniodawca deklaruje wiazaco, ze chce naby¢ ustuge wzorcowania
oraz ze uznaje niniejsze OWSU.

4. Za date zlozenia zamdwienia na ustuge wzorcowania przyjmuje si¢ date przyjecia przez
Laboratorium zamowienia wystanego jednym ze sposobow wskazanych w ust. 2 powyzej,
z zastrzezeniem dalszych postanowien. Realizacja zlecenia wzorcowania nastepuje
po dostarczeniu OW do odpowiedniej Pracowni.

5. O niemoznos$ci realizacji calosci lub czg¢sci zamowienia ustugi wzorcowania z przyczyn
niezaleznych od Laboratorium, Laboratorium poinformuje Zleceniodawce nie pdzniej niz
w ciagu 5 dni roboczych od dostarczenia OW do odpowiedniej Pracowni, wskazujac przyczyne
odmowy realizacji zamowienia ustugi wzorcowania oraz liczby wzorcowan, ktorych odmowa
dotyczy.

6. Zmiana lub calkowite anulowanie zlozonego zamowienia ustugi wzorcowania przez
Zleceniodawce moze nastapi¢ tylko na pismie i za pisemng zgoda Laboratorium.

7. Laboratorium zastrzega, ze nie begdzie wyrazato zgody na anulowanie zaméwien ushug
wzorcowania juz zrealizowanych lub zaméwien w trakcie realizacji, Zleceniodawca zostanie
obcigzony ich kosztami.

8. Zamoéwienia ushug wzorcowania bedg wyceniane na podstawie ceny jednostkowej punktu
wzorcowania obowigzujacej zgodnie z cennikiem z uwzglednieniem ceny za transport,
z mozliwoscig przyznania Zleceniodawcy rabatu.

9. Terminy realizacji poszczegélnych zamowien uzgadniane sg ze Zleceniodawca w czasie
przyjecia zamoéwienia przez Laboratorium. Terminy te mogg ulega¢ zmianie, po wczesniejszym
uzgodnieniu przez strony. Uzgodnione terminy nie sg bezwzglednie wigzace dla Laboratorium,
w szczegoOlnosci w przypadku, gdy Zleceniodawca przed przystgpieniem do realizacji
kazdorazowego zamoOwienia, nie dopetni swoich obowigzkéw w zakresie wspotdziatania
koniecznego do prawidlowej jego realizacji, data zakonczenia ustugi bedzie odpowiednio
przesunigta o czas opoznienia wynikty z dziatania lub zaniechania Zleceniodawcy.

§ 3. Warunki realizacji ushugi wzorcowania

1. Dostarczony przez Zleceniodawcg OW musi by¢ czysty, kompletny, sprawny i skonfigurowany
pod katem wzorcowania. Jezeli wymienione warunki nie bedg zachowane lub zaistniejg inne
przeszkody uniemozliwiajace przeprowadzenie wzorcowania, Laboratorium zastrzega sobie
prawo do odstgpienia od wykonania ustugi i1 odestania OW na wylaczny koszt
1 odpowiedzialno$¢ Zleceniodawcy.



mailto:%20laboratorium.przeplywy@aplisens.pl
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10.

11.

12.
13.

14.

Planowana data realizacji jest przewidywanym terminem realizacji ustugi przez Laboratorium
i nie powinna by¢ traktowana jako gwarantowana data zwrotu OW wraz
z wystawionym Swiadectwem Wzorcowania.
Wzorcowanie realizowane jest zgodnie z procedurami, ktérych nazwy, oznaczenia oraz daty
wydania uwidocznione sa na Swiadectwie Wzorcowania.
Laboratorium standardowo wykonuje wzorcowania:
a. dla przetwornikoéw cisnienia: 5 punktowe (0%, 25%, 50%, 75%,100%) FSO.
b. dla przeptywomierzy elektromagnetycznych:

3 punktowe, 3 powtdrzenia (100 % Q”, 55 % Q”, Qmin(0,3 mss)), albo

5 punktowe, 3 powtdrzenia (100 % Q”, 80 % Q~, 55 % Q°, 25 % Q,

Qmin(0,3m/s))1

gdzie Q* jest wartoscig strumienia objetosci przeptywu odpowiadajaca

predkosci: (4 — 6) m/s.
Zleceniodawca moze uzgodni¢ z Laboratorium inne punkty wzorcowania dla obydwu OW
i ilo$ci powtorzen dla przeptywomierzy elektromagnetycznych.
Laboratorium moze wykonywaé wzorcowania spoza zakresu akredytacji w zakresie swoich
mozliwo$ci pomiarowych.
Dokumentem potwierdzajacym wykonanie wzorcowania jest Swiadectwo Wzorcowania.
Na Swiadectwie Wzorcowania wydawanym w zakresie akredytacji w miejscu opisujacym
"Przedmiot wzorcowania" Laboratorium stosuje stownictwo zgodne z Zalacznikiem nr 2 do
DAP-04. Na Swiadectwie Wzorcowania moga znajdowaé sie wyniki wzorcowania parametrow
spoza zakresu akredytacji, odpowiednio oznakowane. Swiadectwo Wzorcowania jest
sporzadzane i wydawane w formie elektronicznej i wysytane na adres mailowy wskazany
w zamowieniu. Wylacznie na pisemne zlecenie Zleceniodawcy Swiadectwo Wzorcowania
moze by¢ sporzadzone i wydane w formie papieroweyj.
Wydawane Swiadectwa Wzorcowania sa dwujezyczne polsko-angielskie.
Swiadectwo Wzorcowania odnosi sic wylacznie do OW, a nie do partii wyrobow
1 odnosi si¢ wylacznie do wynikow, faktow 1 okolicznosci stwierdzonych w czasie 1 miejscu
Swiadczenia ustugi wzorcowania.
Ustuga wzorcowania nie obejmuje dziatah zwigzanych z serwisem OW, w szczegdlnosci
Z jego: czyszczeniem, przegladem, konserwacja, usuwaniem usterek.
Zleceniodawca zobowigzany jest do dostarczenia wraz z OW osprzetu koniecznego do jego
wzorcowania.
Zleceniodawca powinien dostarczy¢ instrukcje obstugi OW.
Zleceniodawca na wezwanie Laboratorium zobowigzany jest do dostarczenia wszelkiej
dokumentacji technicznej wymaganej do prawidtowe;j realizacji zlecenia.
Zleceniodawca jest zobowigzany dostarczy¢ OW wilasnym Srodkiem transportu, spedytorem
lub firma kurierska, na swoj koszt i odpowiedzialnos¢.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

Laboratorium nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody ujawnione w chwili przyjecia przesytki
lub dostarczenia OW przez Zleceniodawcg oraz ujawnionych w trakcie realizacji ushugi
wzorcowania.

Laboratorium zobowiazuje si¢ do dochowania starannosci przy przygotowaniu i opakowaniu
OW do transportu. Za przyjety zwyczajowo sposob opakowania Laboratorium uwaza
umieszczenie OW w opakowaniu Zleceniodawcy, lub jesli nie jest to mozliwe, zapewnia nowe
opakowanie.

Zleceniodawca zobowigzany jest do odebrania OW niezwlocznie po ustalonym terminie
realizacji lub po powiadomieniu o wykonaniu ustugi przez Laboratorium wlasnym $rodkiem
transportu, spedytorem lub firmg kurierska, na swoj koszt i odpowiedzialnos¢.

Na wyrazne zyczenie i dyspozycj¢ Zleceniodawce 1 na jego wylaczng odpowiedzialnosé,
po wykonaniu ustugi wzorcowania, OW moga by¢ dostarczone do siedziby Zleceniodawcy lub
W miejsce przez niego wskazane za pomoca przesytki kurierskiej. Catkowity koszt przesytki
ponosi wylacznie Zleceniodawca.

Obiér OW nastepuje poprzez podpisanie dokumentu przewozowego. Podpisujac dokument
przewozowy, Zleceniodawca potwierdza otrzymanie prawidlowej faktury.

Odbior OW moze nastgpi¢ réwniez z magazynu Laboratorium. W takim przypadku
Zleceniodawca kwituje odbior urzadzen na fakturze, stwierdzajgc tym samym prawidtowe jej
wystawienie.

Zleceniodawca zobowigzany jest przy odbiorze sprawdzi¢, czy stan opakowania OW nie
wskazuje na otwieranie w trakcie transportu i czy przesytka nie zostala uszkodzona w czasie
transportu w taki sposob, ze mogto to wplyna¢ na uszkodzenie zapakowanych urzadzen.
W przypadku jakichkolwiek zastrzezen zwigzanych z tymi czynno$ciami, Zleceniodawca
zobowigzany jest poczyni¢ odpowiednia wzmianke w protokole reklamacyjnym
lub dokumencie przewozowym w chwili odbioru przesytki od przewoznika, pod rygorem utraty
prawa zglaszania zastrzezeh w powyzszym zakresie w terminie pozniejszym.

Z chwilg odbioru OW, ryzyko przypadkowej jego utraty lub uszkodzenia przechodzi
na Zleceniodawce.

23. W przypadku braku odebrania OW we wskazanym terminie, Laboratorium zastrzega sobie

prawo do naliczania kwoty wskazanej w cenniku z tytulu przechowywania za kazdy dzien
przechowywania. Ryzyko utraty i uszkodzenia OW przechodzi na Zleceniodawce z chwila
zwloki w jego odbiorze.

§ 4. Prawa i obowiazki Stron

Jezeli podczas ogledzin zewnetrznych OW okaze si¢, ze niemozliwe jest pelne wykonanie
ustugi wzorcowania, a Zleceniodawca nie usunie przyczyny uniemozliwiajacej wykonanie
ustugi, pobiera si¢ optate w wysokosci 20% umédéwionego wynagrodzenia.
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Historia eksploatacji dostarczonego OW musi by¢ zgodna ze stanem faktycznym. W przypadku
zanieczyszczenia stanowiska przez OW Zleceniodawca zostanie obcigzony kosztami
czyszczenia, a w stanowisku przeplywow dodatkowo kosztami wymiany wody (ok. 40t).

W przypadku watpliwosci co do pochodzenia zanieczyszczenia np. wyktadziny czujnika
dostarczonego OW, Laboratorium moze odmowi¢ wykonania ustugi wzorcowania. Koszty
zwrotnej przesylki pokrywa Zleceniodawca.

Dostarczenie OW zanieczyszczonego, ale mozliwego do wyczyszczenia, skutkuje poddaniu
obowigzkowemu odptatnemu czyszczeniu zgodnie z obowigzujacym cennikiem ushug
Laboratorium.

Stwierdzenie niesprawnos$ci OW w trakcie wykonywania wzorcowania skutkuje zaniechaniem
dalszej procedury wzorcowania, a OW zostanie zwrocony Zleceniodawcy za optata zgodnie
z obowigzujagcym cennikiem ustlug Laboratorium, lub jesli OW jest urzadzeniem
wyprodukowanym przez Aplisens S.A. moze zosta¢ naprawiony przez serwis Aplisens S.A.
na zasadach odrgbnej ustugi serwisowe;.

Laboratorium moze przeprowadzi¢ adiustacic OW, jedynie na wyrazne zyczenie
Zleceniodawcy, o ile posiada¢ bedzie w danym momencie odpowiednie mozliwosci
programowo-sprzgtowe lub Zleceniodawca dostarczy komunikator lub oprogramowanie
umozliwiajace jej wykonanie.

§ 5. Wynagrodzenie i warunki platnoS$ci

Wynagrodzenie ustala si¢ na podstawie cennika lub oferty, jezeli stosowane sg rabaty.

W przypadku braku odmiennych uregulowan ostateczng ceng ustugi ustala si¢ w oparciu 0 ceny
obowigzujace w cenniku Laboratorium w dniu potwierdzenia zamdwienia.

Za wykonang ustuge - bez wzgledu na wynik wzorcowania, Laboratorium nalezne jest
wynagrodzenie.

Faktury wystawione przez Laboratorium za wykonane ustugi, ptatne sa przelewem na rachunek
bankowy. Numer rachunku oraz termin ptatno$ci wskazane sag w tresci wystawionej faktury
VAT.

Zleceniodawca zobowigzany jest do terminowego regulowania naleznosci za ustuge
wzorcowania oraz kosztow transportu i do terminowego odbioru dostaw. Dniem dokonania
zapftaty jest dzien uznania kwoty ptatnosci na rachunku bankowym Laboratorium.
Zleceniodawca upowaznia Laboratorium do wystawienia faktury VAT bez podpisu
Zleceniodawcy.

W przypadku zrezygnowania przez Zleceniodawce z zamowienia w czgsci lub czgsciowo, co
jest dopuszczalne wylacznie za pisemng zgoda Laboratorium, Zleceniodawca zobowigzany jest
do pokrycia wszystkich kosztéw poniesionych przez Laboratorium zwigzanych
z przystapieniem do badz realizacja tego zamowienia.
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8.

10.

11.

1.

W przypadku, gdy kontynuacja lub ukonczenie zlecenia przez Laboratorium zostanie
uniemozliwione z przyczyn od niego niezaleznych, Zleceniodawca wyptaci wynagrodzenie
proporcjonalne do nakladu pracy wykonanej przed jej zawieszeniem. W takim przypadku
Laboratorium zostanie zwolnione z odpowiedzialnosci za nieukonczenie zlecenia.
W przypadku opodznienia Zleceniodawcy w uregulowaniu naleznosci, Laboratorium zastrzega
sobie prawo do naliczania odsetek w wysokosci odsetek ustawowych za opdznienie
w transakcjach handlowych.
Laboratorium zastrzega sobie mozliwos¢ podwyzszenia cen w szczegdlnych przypadkach, gdy
wystapig okolicznosci dotyczace przedmiotu zlecenia nieznane w chwili jego przyjecia,
powodujace wigksze niz standardowo naktady.
W chwili zaistnienia uzasadnionych watpliwosci, co do wyptacalnosci Zleceniodawcy
lub wystepowania opdznien w platnosci albo zaleglosci z tytulu wezesniej wykonywanych
zlecen, Laboratorium moze uzalezni¢ dalsze wykonywanie ustug od wezesniejszego dokonania
przez niego ptatnosci catej umowionej kwoty oraz zaptaty kwot, ktoérych ptatnos¢ nie nastapita
w przewidzianym terminie.

§ 6. Skargi

Skargi w zakresie zrealizowanych ustug nalezy zglosi¢ pisemnie lub mailowo pod adresy
wskazane w § 2 ust. 2.
Skarga powinna zawiera¢ szczegotowy opis stwierdzonych nieprawidlowosci wraz
ze wskazaniem daty badz numeru zlecenia, numeru faktury oraz OW podlegajacemu
wzorcowaniu.
Laboratorium ustosunkuje si¢ pisemnie do zgloszonej skargi w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania.
Jezeli Laboratorium uzna, Ze rozpoznanie skargi wymaga ponownego dostarczenia OW,
Zleceniodawca dostarczy OW na swoj koszt, przy czym termin na rozpoznanie skargi wskazany
w ust. 3 powyzej ulega stosownemu przedtuzeniu o czas niezbedny do wystania i dostarczenia
OW do Laboratorium.
W przypadku uznania skargi:

a. 0 sposobie jej rozpatrzenia decyduje Laboratorium,

b. koszty transportu do i z Laboratorium pokrywa Laboratorium.
Jezeli Strony zawrg porozumienie co do zasadno$ci skargi, w ramach arbitrazu zostanie (o ile to
mozliwe) przeprowadzone powtdrne wzorcowanie w innym, niezaleznym laboratorium
wzorcujacym, spetniajgcym wymogi normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02. Woéwczas
Zleceniodawca uiszcza optatg kosztow wzorcowania, przy czym opflata ta jest zwracana przez
Laboratorium, gdy skarga jest uznana.

§ 7. Poufnos¢

Wszelkie pisemne lub ustne informacje przekazywane lub udostgpnianie przez jedng ze stron
drugiej stronie w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem umowy, a dotyczace w szczegdlnos$ci
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opisu realizacji wushlugi, specyfikacji ustugi, specyfikacji OW, kwestii finansowych,
technicznych, technologicznych, handlowych, obowiazujacych procedur, beda traktowane jako
poufne i nie begda ujawnianie osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody strony
przekazujacej lub udostepniajacej takie informacje.

Laboratorium udostepnia wyniki wzorcowan i tego typu podobne informacje uzyskane
w zwiazku z realizowanym zleceniem wytacznie Zleceniodawcy, chyba ze strony postanowity
inaczej, a w szczegdlnosci gdy Zleceniodawca w formie pisemnej wyrazil zgode
na udostepnianie wyzej wymienionych dokumentdéw osobom trzecim.

§ 8. Postanowienia koncowe

Odstapienie, uzupetnienia i badZ zmiany tresci umowy w stosunku do OWSU sa mozliwe
wylacznie w drodze indywidualnych ustalen stron, w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego.

Wszelkie spory mogace wynikna¢ przy wykonywaniu niniejszych warunkow. Strony beda
rozstrzygaty przed sadami wtasciwymi dla siedziby APLISENS S.A.

Informacje podstawowe dotyczace przetwarzania danych osobowych klientéw i1 kontrahentow
APLISENS S.A. znajdujg si¢ pod adresem:
http://aplisens.pl/pdf/rodo/Informacje_podstawowe_dotyczace_przetwarzania_danych_osobo

wych.pdf
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