OGOLNE WARUNKI GWARANCJI
obowigzujace od dnia 1 sierpnia 2013 roku

1. APLISENS S.A z siedzipw Warszawie, ul. Morelowa 7, zwany dalej Sprzedgwapewnia
dobr jakas¢ urzadzen nabytych bezpwednio od Sprzedawcy zgodnie z ofelatalogovy przez
Kupujacego nie bdacego konsumentem, pod warunkiem wykorzystywania gctez Kupujcego
zgodnie z okrdonym w instrukcji obstugi przeznaczeniem. Sprzeclwapewnia,zi urzadzenia §
zgodne z przepisami prawa, spefaiaktualnie obowgzujace normy jakéci i bezpieczéstwa.

2. Przedmiotem gwarancji jest udzenie ze wszystkimi podzespotami stargmyimi jego czsci
skladowe, zainstalowanymi przez Sprzedaimeymienionymi w dokumentacji.

3. Sprzedawca udziela na gdzenia gwarancji jakei zgodnie z Dokumentem gwarancyjnym
dolaczonym do urgdzenia. Okres, w ktérym obogzuje gwarancja jest podany w Dokumencie
gwarancyjnym. Okres ten jest liczony od daty spazgdirzadzenia przez Sprzedagc

4. Ewentualne wady ujawnione w okresie gwarancyjnyay usuwane bezptatnie.
5. Gwarancja obowjzuje i jest stosowana na terytorium Rzeczypospdtiéskie;.

6. W zakres napraw gwarancyjnych nie wchpdkresowe konserwacje i przedy uradzenia, a w
szczegOlnéci czyszczenia, regulacje, sprawdzenia dziataniayelta btdow obstugi lub
programowania parametrowyikownika oraz inne czynioi, do ktérych wykonania zobowdany
jest Kupujcy.

7. Gwarancy nie g objete urzdzenia z uszkodzeniami mechanicznymi lub elektrygdnnie
powstatymi z powodow obgtajacych Sprzedawca w szczegélnii:

a) urzgdzenia z uszkodzeniami powstatymi podczas niestagm transportu i zatadunku oraz
wytadunku, montau lub uruchamiania,
b) uszkodzenia spowodowane nieydavym uwzytkowaniem lub w@ywaniem urzdzenia
niezgodnie z instrukgjobstugi albo przepisami bezpieaseéva,
¢) urzgdzenia uszkodzone na skutekzgu, powodzi., uderzenia pioruna, czy tez innyciski
zywiotowych, wojny czy niepokojow spotecznych, niepwidzianych wypadkow, przegi
w sieci energetycznej lub/i telekomunikacyjnej, facdenia do sieci energetycznej w sposob
niezgodny z instrukgjobstugi,
d) urzadzenia, w ktorych osoby inneasprzedawca dokonaty przerébek, zmian lub napraw.
8. Gwarancja nie obejmuje roszéze tytulu parametréw technicznych wdzenia, o ile $ one
zgodne z podanymi przez Sprzedawcdokumentacji.
9. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzidltiovynikajacej z niniejszej umowy (ustugi gwarancyjne),
jezeli wymagane naprawy nie mpdpy¢ wykonane z powodu restrykcji importowych/eksporgotv
na czsci zamienne lub innych przepiséw prawnych, niepideianych okolicznéci
uniemaliwiajgcych wykonanie napraw czy tez negatywnych skutkéistaienia sity wysze;.
10. Warunkiem skorzystania przez Kupcggo z uprawnie wynikajacych z gwarancji jest
przedstawienie w chwili zwracaniag % ustug gwarancyjg tacznie:

a) Dokumentu gwarancyjnego,
b) wadliwego urzdzenia.

11. Miejscem wykonywania napraw gwarancyjnych jest zieal APLISENS S.A. w Warszawie, lub
oddziat APLISENS S.A. w Ostrowie Wielkopolskim lallziat w Krakowie zgodnie ze wskazaniami
Sprzedawcy.

12. Kupujacy ma obowizek dokona wysyiki wadliwego urzdzenia za p@ednictwem firm
przewozowych wskazanych przez Sprzedaweaz z przy¢ciem zgtoszenia wady. Koszt wysytki
urzagdzen objetych gwarangj z miejsca znajdggego s¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskigj
pokrywa Sprzedawca. W przypadku sprzsdpoza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, wysylk
odbywa s¢ na koszt Kupujcego.

13. Kupujacy dostarczajc urzdzenie §cznie z Dokumentem gwarancyjnym do miejsca wskagane
przez Sprzedawg a w szczegolrimi przesytaic go przez osoby trzecie, zobawény jest zapewai



mu odpowiednie opakowanieWszelkiego rodzaju zniszczenia lub uszkodzeniaadmenia
wynikajace z jego niewlsciwego opakowania oleiaja wylagcznie Kupujcego.

14. Dostarczone do siedziby Sprzedawcyadeenie musi odpowiadapodstawowym warunkom
higienicznym, w przeciwnym wypadku czyricd podgte przez Sprzedawcw celu oczyszczenia
urzgdzenia nie wchodzw zakres ustugi gwarancyjnej iedy realizowane za oplatobchzajaca
Kupujacego. Sprzedawca me uzaleni¢ wypetnienie obowizkdw wynikapcych z gwarancji od
podjecia w/w czynnéci.

15. Wady zgtoszona w okresie gwarancji, 0 ktorym mow&ancie gwarancyjnej, dalzie usunjta
przez Sprzedawcw terminie 21 dni. Bieg terminu rozpoczyna fiierwszego dnia roboczego
nastpujacego po dniu dostarczenia adzenia do Sprzedawcy. Termin realizacji naprawy
gwarancyjnej mee by inny (skrocony lub wydtony) niz podany wyej. Wymaga to jednak
obustronnych ustatepomicdzy Kupupcym a serwisem Sprzedawcy.

16. Jeseli tylko cz$¢ urzgdzenia jest wadliwa i dajeesbdigczy¢ od czsci urzzdzenia dziatajcej
zgodnie z warunkami techniczno-eksploatacyjnymisapymi w instrukcji obstugi, uprawnienia
Kupujacego wynikajce z niniejszej gwarancji ograniczajic jedynie do wadliwej cgci urzzdzenia.

17. Kupujacemu przystuguje prawo wymiany gdzenia na nowe przez Sprzedavyezeli w okresie

w ktéorym obowizuje gwarancja Sprzedawca dokona dwéch napraw gegrech, a urzdzenie
bedzie wykazywato wady ktére unierdlwiajg uzywanie go zgodnie z przeznaczeniem. Sprzedawca
stwierdzi na pimie, ze usungcie wady jest niemiiwe.

18. Jereli w szczegolnych sytuacjach (np. brakagizenia w ofercie handlowej) wymiana ailizenia
na ten sam typ jest niemiwa, Sprzedawca wymienia wdzenie na inny typ o najbardziej
zblizonych parametrach technicznych. Takie dziatanieni@wwaza st za wykonanie obowzkéw
Sprzedawcy.

19. Wszelkie wadliwe uradzenia lub cgci, ktérych wymiany dokonano w ramach gwarancjjgsta
si¢ wlasndciag Sprzedawcy. Sprzedawca niedbie odpowiad& wobec Kupujcego za utrat
uszkodzenie lub zniszczenie guzenia wynikle z innych przyczynmivady tkwigce w uradzeniu,
oraz nie bdzie odpowiadé za szkody spowodowane wadami ggizenia, inne i rzeczywscie
poniesione.

20. Uprawnienia z tytutlu gwarancji nie obejmuprawa Kupujcego do domagania esizwrotu
utraconych zyskéw w zwiku z awar urzadzenia.

21. Sprzedawca nie ponosadnej odpowiedzialrsoi za uszczerbek na zdrowiuz@d wynika on z
niewtasciwego postugiwania siurzadzeniami.

22. We wszelkich sprawach nie uregulowanych pzsyyzastosowanie znajduprzepisy polskiego
Kodeksu cywilnego.



